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KY - Bglge 5

Malet med opgaven er, at kommunen far:

- Afklaret brugen af erstatningspersoner

- Fastlagt fremtidig handtering af udenlandske statsborgere

- Lukket eksisterende sager, der involverer brug af erstatningspersoner

- Fastlagt procedure for Igbende lukning af nye sager frem mod konverteringen

Erstatningspersoner er fiktive CPR-numre oprettet i KMD P-data, og som kan
bruges i KMD Aktiv og andre KMD-systemer. De benyttes primeert til udenlandske
statsborgere (herunder bgrn), som skal have udbetalt ydelser fra kommunen.
Hovedparten af kommunerne benytter erstatningspersoner. Langt de fleste har 0-
5 sager om aret.

Erstatningspersoner kan som udgangspunkt identificeres ved, at deres
personnumre er stgrre end 31 i de farste to cifre af personnummeret.

Erstatningspersoner kan ikke bruges i KY. Hvis kommunen har abne sager, der
ger brug af erstatningspersoner, vil det kreeve ekstraordinaer manuel handtering i
konverteringen, og dette kan ikke anbefales — derfor skal kommunen handtere
brugen af erstatningspersoner inden konverteringen til KY.

CPR-registret har et tilsvarende koncept, som hedder "Administrative CPR-
numre”, hvor det er muligt at oprette fiktive CPR-numre direkte i CPR-registret.
Udenlandske statsborgere skal have et sddant administrativt CPR-nummer, nar
de oprettes i KY. KMD har oplyst, at man godt kan bruge administrative CPR-
numre i KMD Aktiv, men at de ikke er bekendt med kommuner, der gar dette.
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CPR kontoret har overfor KOMBIT meddelt, at der for neervaerende er givet
tilladelse til, at kommunerne ma tildele administrative CPR-numre til fglgende
formal:

1. Til brug for beskaeftigelsesindsatsten

2. Til turister, der sgger hjeelp til hjemrejse

3. Til barn, der bor i udlandet, men hvor deres foraeldre modtager
uddannelsesstgtte og kontanthjaelp.

Hvis kommunerne har behov for at kunne bruge administrative CPR numre til
andre formal skal der s@ges herom.

KOMBIT har ved hjeelp fra pilotkommunerne faet kortlagt falgende brugsscenarier
for erstatningspersoner i KMD Aktiv:

« Udenlandsk borger — penge til billet hjem

* Udenlandsk borger - overlevelseshjeelp

¢ Udenlandsk borger — hjemsendelse

+ Udenlandsk borger - lzegeerklaering udenlandsk pension

+ Udenlandsk borger — ukendt person - betaling af bisaettelse

¢ Udenlandsk borger — visumansagning og hjeelp til boligplaceret
asylansgger — boligplaceret fgr cpr.nr er oprettet.

» Udenlandsk borger — strandet og placeret pa forsorgshjem

¢ Udenlandsk borger — arrestant — hjeelp under indsaettelse

Der er pt. ikke identificeret tilfeelde, hvor det drejer sig om andet end udenlandske
statsborgere, der skal have enkeltydelser. Der er ej heller identificeret tilfaelde,
hvor sagerne ikke kunne have veeret lukket — selvom de ikke er blevet dette. Hvis
din kommune har en anvendelse af "erstatningspersoner”, hvor der er tale om
Iobende ydelser — sa bedes | kontakte KOMBIT pa ky@kombit.dk.

Barn der bor i udlandet har i KMD Aktiv kunnet oprettes uden at vaere oprettet
som "erstatningspersoner”. | KY kan man angive om der er forsgrgerpligt for barn
i udlandet uden CPR numre, men man kan ogsa benytte bern med administrative
CPR numre.

For at undga at kommunen har sager med erstatningspersoner i KMD Aktiv ved
konverteringstidspunktet, skal man sgrge for at gare fglgende:

1. Afklar brugen af erstatningspersoner

Identificer hvem i kommunen, der opretter erstatningspersoner, i hvilke tilfeelde de
benyttes, samt hvad begrundelsen er herfor. Hvis der drejer sig om andet end
udenlandske statsborgere og enkeltydelser bedes | rette henvendelse til KOMBIT
pa ky@kombit.dk med oplysning herom.

2. Fastleeg fremtidig handtering af udenlandske statsborgere

Hvis KY skal handtere sager med udenlandske statsborgere, kraever det
fremadrettet oprettelse af administrative CPR-numre i CPR-registret. Hvis man vil
benytte KY til dette fremadrettet, bgr man allerede nu afklare procedurer og
fremgangsmade for oprettelse af administrative CPR-numre i kommunen.
KOMBIT anbefaler dog, at man aktivt unders@ger muligheden for at handtere
disse ydelser til udenlandske statsborgere pa en mere simpel made — f.eks. ved
brug af kommunens gkonomisystem og ESDH-system — saledes at man slipper
for at oprette administrative CPR -numre (Medmindre der er involveret betaling af
SKAT eller refusion, hvorved det giver god mening at bruge KY).

3. Luk eksisterende sager, der involverer brug af erstatningspersoner
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Hvis man har abne sager/bevillinger, der involver brugen af erstatningspersoner i
forbindelse med konverteringen, komplicerer dette konverteringen og forudsaetter
manuel handtering fra kommunens side. KOMBIT anbefaler derfor, at man aktivt

far lukket alle sager, hvor den primaere part er en erstatningsperson.

Erstatningspersoner oprettet efter den geengse metode kan udsgges via ST91.
Alle disse erstatningspersoner har angivet en fadselsdato, hvor dagen er hgjere
end 31. Hvis man udfylder fedselsdagsintervallet med dagene 32 til 99 far man

” »

saledes de relevante borgere (husk at veelge status "ansegt”, "afgjort” og i gang”).

KOMBIT har pt. ikke identificeret tilfeelde, hvor sagerne ikke kunne have veeret
lukket. Hvis kommunen identificerer sddanne, bedes | kontakte KOMBIT pa
ky@kombit.dk med oplysning herom.

Bemaerk at det ikke er muligt at udsege erstatningspersoner, hvor kommunen ikke
har overholdt konventionen om, at fadselsdatoen er hgjere end 31. | sa fald vil der
blive udlgst en fejl under konverteringen, som kommunen skal handtere sammen
med leverandgren af KY.

Tilsvarende kan der veere barn og voksne, som ikke er primaerpart pa sagen, men
hvor der ogsa er benyttet erstatningspersonnumre (f.eks. barn i udlandet). Disse
kan ikke udsgges, men vil heller ikke resultere i fejl under konverteringen.

4. Fastlaeg procedure for lebende lukning af nye sager

Hvis man i KMD Aktiv opretter nye sager med erstatningspersoner efter lukningen
af de eksisterende sager, sa bar disse om muligt ogsa lukkes inden
konverteringen, saledes man undgar ekstra manuelt arbejde.

KOMBIT anbefaler derfor, at man aftaler en arbejdsgang/procedure herfor
saledes, at man lgbende far lukket sagerne.

Genbrug_af erstatningspersoner udenfor KMD Aktiv

Da erstatningspersoner er et KMD-koncept, bliver de som udgangspunkt kun
oprettet og brugt i KMD-fagsystemer. Kommunen kan dog godt have valgt at
genbruge en erstatningsperson i et andet fagsystem, fx et ESDH-system, der
handterer dokumenter relateret til KMD Aktiv-ydelsessagen. Dette kan kun ske,
hvis det pagaeldende fagsystem ikke kontrollerer CPR-numre mod CPR-registret.
Hvis kommunen har genbrugt erstatningspersoner i andre systemer end KMD
Aktiv, skal kommunen sgarge for at lukke disse sager, nar KMD Aktiv-sagen lukkes.

Fiktive CPR-numre

Kommunen kan ogsa have oprettet fiktive CPR-numre, fx til brug for test. Disse vil
blive afvist ved konvertering til KY. Det vil veere hensigtsmaessigt, hvis kommunen
har fiernet disse inden konverteringen.

- At kommunen har afklaret sin brug af erstatningspersoner
- At kommunen har fastlagt fremtidig handtering af udenlandske statsborgere

- At kommunen har lukket eksisterende sager, der involverer brug af
erstatningspersoner

- At kommunen har fastlagt procedure for Igbende lukning af nye sager frem mod
konverteringen

KMD Aktiv superbruger eller anden person, som arbejder med
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